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Paroles d'installateurs

Houssel -4 L'année 2022 a &te difficile

mais enrichissante »

Pour la directrice des établissements Roussel, Stéphanie
Duparcg, I'dvolution constante du marché impligue une
adaptation rapide. « Cétait une année compliguée en fermes
d'achat du fait de linflation importante, des pénuries de ma-
tigres el de maténlels ; mars aussi en fermes de vente, avec une
négociation récurrente des prix et des retards de chantier s,
souligne-t-elle. « Nous avans mis en place des actions dés e
Ftrimestre 2022 sur le recrutement et e renforcement des ser-
vices supports afin de maintenir la qualité des services pour nos
clients, » Pour faire face & I'inflation grandissante, la société
a adapté ses achats, « notamment en sengageant avec de
MHIVEGUE partendires ef mous avans orfenté nos ventes an pd-
nalisant fes prestations qui dégradaient notre rentabilité, Nous

avens réussi & garder la confionce
de nas clients grdce d notre équipe
commerciale qui a su aglr aver dis-
cernement et pédagogie », partage la
dirigeante,

Farmi les enjeux des moiz et années a venir, elle reléve e
développement durable, la consommation énergétique et
les TMS. « Pour nows, il s'agira de maintenir la meilleure quali-
t€ de service pour nos clients et de proposer une multitude de
services : étre disponitiles pour devenir indispensables, Nous
sormimes en pleine croissance et développons des services de
location ou de matériel reconditionnéd danc nous avons décide
d'qugmenter notre capacitd de stockage s, conclut-elle,

OR

Grandes Cuisinas n® 146 - 1* trimessre 2023 21



DOSSIER INSTALLATEURS

Les chiffres des installateurs 2022
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