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Roussel« ¢ La diversification
de nos activiteés nous a sauves

Stéphanie Duparcg, directrice des Etablissements Roussel, dresse un bilan
positif de lactivité en 2020, En misant sur les appels d'offres publics, la société

a réussi & déwvelopper son chiffre d'affaires.

® Comment s'est passée cette année 2020
pour les Etablissements Roussel

Stéphanie Duparcq : 2020 a été difficile pour tout le
monde. Nous nous sommes concentrés sur la sécurité du
personnel, des clients, des sous-traitants, Il a fallu sécuriser
notre trésorerie aussi car nous avons eu 4 semaines, lors
du 1" confinement, & 0€ de CA et 0 effectif. Nous avons
aussi fait attention & entretenir nos relations avec nos four-
nisseurs. Il y a eu des difficultés d'approvisionnement, de
stock. Lors de la deuxiéme vague, nous avons bénéficie du
chémage partiel, qui a été d'une grande aide.

® Guel bilan d'activité établissez-vous 7

5.D.: Malgré tout, nous avons continué & nous développer
car nous avions pour objectif en 2020 de diversifier nos
profils clients. Alors que nous étions surtout sur les CHR
et petites collectivités, dés Janvier 2020, nous avons com-
mence a répondre a des appels d'offres publics, ce qui nous
a permis de développer notre chiffre d'affaires en 2020 et
d'sbtenir de bons résultats. Nous continuons & répondre &
des profils clients que nous n'avions pas auparavant : méme
des laboratoires font appel 3 nous car ils ont des besains en
froid trés particuliers, Cette diversification nous a sauvés.

® Quels sont vos objectifs pour 2021 2

5. D : Pour 2021, nous complans continuer 3 nous déve-
lopper en attendant de récupérer nos clients CHR. Toujours
dans nos trois domaines de compétences, b savoir les pro-
jets etlavente de matériel a 'unité, le SAV, et le contrat de
maintenance. Et sl y a un point positif que nous pouvons
retenir de cette crise, c'est que notre équipe en ressort
soudée ! Nous avons appris & mieux nous connaitre en
tant que collégues.



